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内容

�������戸�����協��
����⼤�主�・お問�せ 〒651-0086 �戸�中央��上�3丁⽬1-32

TEL�(078)271-5300 FAX�(078)271-5365

���に�められる�葉�い、来�・電���など、
基�的なビジネスマナーはもちろん、�������員として

知っておきたいコンプライアンス（�令順�）、クレーム��まで、
�義と受�⽣同⼠の��を�じて�んでいきます。

講師

�刺��の��を⾏います
�刺、�刺�れをご持�ください

対象 �戸�内の������ �任�員（�ね1〜3年⽬）

6,000円（事前��）
※申��切�、受�決��知と��⽤�を�付いたします。

令和７年３⽉２７⽇（⽊）
※�切�の申�についてはお問�せください。

４０� ※申���の場�は、�戸�在�・在�の�および
 ��年�が�い�を優先させていただきます。

����⼤�ホームページ

※お知らせいただいた個�情�は研�にかかる事���には使⽤いたしません。

こうべ�����流センター ２�２０１��
各�「三�」�下⾞、徒�15� 
��地下��岸�「三�・�時�前」下⾞、徒�７� 
�バス７��「�����流センター前」下⾞すぐ

●
●
●

(https://www.shiminfukushidaigaku.jp/)

河� ほずみ�株式��インソース

�事�での採⽤、����を基に�師として活�

������で働く、���としてのビジネスマナー
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令和�7�年４⽉１７⽇ (⽊)開催
９：３０〜１６：３０ （９：００〜受付）

●コンプライアンス（�令順�）
情�の�理

●�葉�い

●ビジネスメール、�書
● 電���

●�場でのチームワーク
�間��、コミュニケーション

●パワーハラスメントと指�の�い
●クレーム�� 等を予�しております

（尊��・���・丁寧�）

●来���

普段は、LINEしか使っていないので、

電話応対やビジネスメールを学べて良かった。

基本的なビジネスマナーを学ぶ機会がなく、

あいまいな状態でしたが、

明日から実践できるスキルを学べました。

福祉施設の新人職員である自分にとって、

社会人としての心構えはもちろん、

必要な知識が詰まった研修でした。

受講生の声

お申込み

地図


